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Договор на предоставление транспортных услуг № ______ 

 
г. Москва​ «___» марта 2025г. 

 
Общество с ограниченной ответственностью “ЛордШофферс” (далее по тексту ООО 

“ЛорлШофферс”), в лице Генерального директора Кудрявцевой Светланы Анатольевны, 
действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», с одной 
стороны, и 

______________________________________​ (далее по тексту ________________ 
________________________ ), в лице _________________________________, действующего на 
основании ___________, в дальнейшем именуемый «Заказчик», с другой стороны, в дальнейшем 
именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем: 

 
1.​Предмет договора. 

1.1.​ Исполнитель предоставляет Заказчику в аренду транспортное средство за плату во 
временное владение и пользование, а также оказывает своими силами услуги по управлению 
Транспортным средством и по его технической эксплуатации (далее – Услуги), а Заказчик 
обязуется оплачивать Услуги в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.2.​ Требование к транспортному средству, срокам, объему и содержанию оказываемых 
услуг указываются Заказчиком в Детализации заказа (далее - Приложение № 1), которое 
является неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3.​ Правила пребывания в автомобиле, указываются в Приложении №2, являющемся 
неотъемлемой частью Договора. 

 
2.​Размер и порядок оплаты. 

2.1.​ Стоимость заказа (услуг) по Договору составляет __________ (____________) 
рублей 00 копеек, без НДС, на основании Уведомления о переходе на УСН и указывается в 
Приложении №1. 

2.2.​Расчет между сторонами производится в рублях в следующем порядке: 
2.2.1.​В течение 2 (Двух) дней с момента подписания договора, но не менее чем за 12 

часов до подачи транспортного средства Заказчик оплачивает 100 % от общей стоимости заказа 
(услуг), что составляет ____________ (_____________) рублей 00 копеек, без НДС, на 
основании Уведомления о переходе на УСН и указывается в Приложении №1. 

2.2.2.​Сумма, уплачиваемая Заказчиком в соответствии с п. 2.2.1. Договора, является 
задатком, как способом обеспечения обязательств, и при отказе Заказчика от Договора в срок 
менее, чем за 24 часа до исполнения или во время исполнения услуг, задаток остается у 
Исполнителя. 

2.3.​Днем оплаты считается день зачисления средств на счет Исполнителя. 

 



                                                                                                                    Lord Chauffeurs 
 

2.4.​ Стоимость заказа (услуг) включает в себя компенсацию издержек Исполнителя и 
причитающееся ему вознаграждение, в том числе расходы на топливо, техническое 
обслуживание и ремонт транспортных средств, расходы на страхование транспортных средств, 
расходы на уплату налогов и сборов, на оплату труда персонала «Исполнителя», за исключением 
оплаты дополнительного времени использования транспортного средства, поездок за пределами 
МКАДа (если иное не предусмотрено в Приложении 1), платных дорог (согласно тарифам и при 
предъявлении чека об оплате) и платных парковок (согласно тарифам и при предъявлении чека 
об оплате). 

2.5.​ Общее оплачиваемое время пользования транспортным средством округляется с 
точностью до 1 часа. При увеличении времени заказа доплата производится на счет 
Исполнителя по следующему принципу: первые 15 мин. часа бесплатно, начиная с 16 минуты 
идет округление до часа. 

 
3.​Права и обязанности сторон 

3.1.​Заказчик вправе: 
3.1.1.​Заказчик имеет право на изменение режима и количества часов заказа только по 

согласованию с Исполнителем. Уменьшение стоимости услуг не допускается. 
3.1.2.​В случае непредоставления транспортного средства к сроку, указанному в 

Приложении №1, Заказчик имеет право потребовать соразмерное уменьшение стоимости 
Договора. Заказчик обязан сообщить об опоздании транспортного средства менеджеру по 
тел.+7(495)128-14-00 «Исполнителя» для решения вопроса и необходимости замены 
транспортного средства. 

3.2.​Заказчик обязуется: 

3.2.1.​Предоставить Исполнителю информацию о заказе в письменной форме, не менее 
чем за 12 часов до момента начала исполнения заказа. Заказчик обязуется использовать 
транспортное средство исключительно в соответствии с целями, указанными в Приложении №1. 

3.2.2.​В случае желания Заказчика увеличить время пользования транспортным 
средством и количество дополнительных услуг в день заказа – Заказчик обязан согласовать свои 
пожелания с Исполнителем по телефону +7(495)128-14-00. Согласование увеличения времени 
продления пользования транспортным средством с водителем и другими третьими лицами, 
выполняющими заказ, строго ЗАПРЕЩЕНО. В случае нарушения данного пункта Договора 
любые претензии от Заказчика к Исполнителю не принимаются. 

3.2.3.​Принять услуги и оплатить их в соответствии с условиями настоящего договора. 

3.2.4.​Обязуется соблюдать чистоту и порядок в салоне транспортного средства, нести 
полную материальную ответственность за порчу имущества по вине пассажиров. 

3.3.​Исполнитель вправе: 
3.3.1.​В случае наступления непредвиденных обстоятельств, заменить Заказчику 

транспортное средство на равнозначное или классом выше (модель, цвет, количество 
посадочных мест), отвечающее целям и условиям, указанным в Приложении №1. Количество 
мест определяется исходя из максимально возможного, точное количество мест определяет 
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комплектация автомобиля. 
3.4​. Исполнитель обязуется: 
3.4.1.​Предоставить технически исправное транспортное средство и водителя с 

надлежаще оформленными документами для оказания услуг в объеме, соответствующем 
предъявляемым Заказчиком требованиям, согласно Приложению № 1, при условии надлежащего 
финансирования и получения от Заказчика необходимой для оказания услуг информации. 

3.4.2.​Обеспечить соответствие водительского состава экипажа транспортного средства, 
его квалификации требованиям нормативно-законодательных актов РФ по обычной практике 
эксплуатации пассажирского автомобильного транспорта, при предоставлении услуг по 
заказным перевозкам и условиям настоящего договора. 

3.4.3.​Водительский состав экипажа транспортного средства должен в обязательном 
порядке пройти предрейсовое медицинское освидетельствование и быть допущен к 
осуществлению перевозок медицинским работником, имеющим соответствующую 
квалификацию и сертификат на осуществление услуг по предрейсовому медицинскому 
освидетельствованию водителей. 

3.4.4.​Транспортное средство должно пройти технический контроль перед выездом и 
быть допущено к осуществлению перевозок техническим сотрудником, имеющим 
соответствующую квалификацию. 

3.4.5.​Нести ответственность за жизнь и здоровье пассажиров во время поездки, 
страховать транспортное средство и ответственность за ущерб, который может быть причинен 
им или в связи с его эксплуатацией. 

3.5. Заказчик не вправе отдавать распоряжения водителю, нарушающие правила 
дорожного движения. 

 
4.​Порядок приемки услуг 

4.1.​ Исполнитель предоставляет Заказчику счет и два экземпляра Акта об оказании 
услуг в течении 3 (трех) дней после окончания заказа. Заказчик обязуется подписать 
полученный Акт и направить в адрес Исполнителя в течение 7 (семи) дней с момента его 
получения или предоставить мотивированный отказ от подписания. 

4.2.​ В случае уклонения или немотивированного отказа Заказчика от подписания акта 
об оказании услуг Исполнитель вправе составить односторонний акт, который будет являться 
подтверждением факта оказания услуг Исполнителем и их получения Заказчиком, а также 
основанием для оплаты услуг, перечисленных в данном акте. 
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5.​Расторжение договора. 
5.1.​ Заказчик имеет право при нарушении срока оказания услуг Исполнителем более 

чем на 2 (два) часа в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий Договор 
путем направления письменного уведомления. Исполнитель обязуется возвратить Заказчику все 
перечисленные Заказчиком денежные средства в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с 
момента получения уведомления о расторжении настоящего Договора. 

5.2.​ Исполнитель вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий 
Договор, если эксплуатация транспортного средства не соответствует целям и условиям 
перевозки, указанным в Приложении №1, и, если транспортному средству, экипажу может быть 
нанесен ущерб. 

 
6.​Ответственность сторон 

6.1.​ В случае отказа Заказчика от транспортного средства или дополнительных услуг, 
согласованных Сторонами в Приложении №1: 

6.1.1​ при отказе, более, чем за 72 часа до исполнения услуг, сумма задатка возвращается 
за вычетом 10 % от стоимости заказа (услуг), указанной в п. 2.1. Договора. 

6.1.2​ при отказе менее, чем за 72 часа до исполнения услуг, сумма задатка возвращается 
за вычетом 30 % от суммы услуг, указанной в п. 2.1. Договора. 

6.1.3. при отказе менее, чем за 24 часа до исполнения услуг или во время их исполнения, 
сумма задатка не возвращается. 

6.2.​ В случае если Исполнитель не предоставил транспортное средство, в т.ч. взамен 
опаздывающему, в соответствии с п. 3.1.2. Договора, Заказчику возвращается сумма внесенного 
задатка и выплачивается неустойка в размере 30% от стоимости заказа (услуг), указанная в п. 
2.1. 

6.3.​ В случае повреждения транспортного средства, а также салона или оборудования 
транспортного средства Заказчик обязан возместить Исполнителю причиненные убытки, если 
повреждения транспортного средства произошли по вине Заказчика. 

6.4.​ Исполнитель не несет ответственности за забытые вещи Заказчика в транспортном 
средстве Исполнителя. 

 
7.​Обстоятельства непреодолимой силы 

7.1.​ Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное 
неисполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если оно явилось следствием 
действия обстоятельств непреодолимой силы, а именно чрезвычайных и непредотвратимых при 
данных условиях обстоятельств: стихийных природных явлений (землетрясений, наводнений, 
пожара и т.д.), действий объективных внешних факторов (военные действия, акты органов 
государственной власти и управления и т.п.), а также других чрезвычайных обстоятельств, 
подтвержденных в установленном законодательством порядке, препятствующих надлежащему 
исполнению обязательств по настоящему Договору, которые возникли после заключения 
настоящего Договора, на время действия этих обстоятельств, если эти обстоятельства 
непосредственно повлияли на исполнение Сторонами своих обязательств, а также которые 
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Стороны были не в состоянии предвидеть и предотвратить. 
7.2.​ Сторона, находящаяся под воздействием обстоятельств непреодолимой силы 

обязана уведомить об этом другую Сторону в 3-дневный срок с момента возникновения таких 
обстоятельств, после чего Стороны обязаны обсудить целесообразность дальнейшего оказания 
услуг. Если обстоятельства, указанные в п. 7.1, будут длиться более 30 (тридцати) календарных 
дней с даты соответствующего уведомления, каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий 
Договор без требования возмещения убытков, понесенных в связи с наступлением таких 
обстоятельств. 

7.3.​ Если, по мнению Сторон, оказание Услуг может быть продолжено в порядке, 
действовавшем согласно настоящему Договору до начала действия обстоятельств 
непреодолимой силы, то срок исполнения обязательств по Договору продлевается соразмерно 
времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы и их 
последствия. 

 
8.​Дополнительные условия 

8.1.​ Настоящий договор вступает в силу с момента подписания его обеими сторонами и 
действует до полного исполнения своих обязательств сторонами. 

8.2.​ Стороны пришли к соглашению о возможности подписывать Договор, соглашения 
к нему, счета, акты и иные документы, связанные с исполнением Договора квалифицированной 
электронной подписью с помощью системы юридически значимого обмена электронными 
документами доверенных операторов ЭДО ФНС РФ. Информация в электронной форме, 
подписанная квалифицированной электронной подписью, признается электронным документом, 
равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и 
заверенной печатью Сторон. 

8.3.​ В случае возникновения разногласий и споров между Исполнителем и Заказчиком в 
связи с исполнением Договора, Стороны обязуются разрешить их путем переговоров, что 
оформляется соответствующим протоколом. 

8.4.​ Если разногласия или споры не будут урегулированы путем переговоров, они 
рассматриваются в судебном порядке в Арбитражном суде города Москвы, при условии 
соблюдения досудебного (претензионного) порядка урегулирования. 

8.5.​ Претензия должна быть направлена в письменном виде. По полученной претензии 
Сторона должна дать письменный ответ, по существу, в срок не позднее 15 (пятнадцати) 
календарных дней с даты ее получения. 

8.6.​ Все изменения, дополнения к договору действительны, если они оформлены 
письменно и подписаны обеими сторонами собственноручно или с использованием 
квалифицированной электронной подписи. 

8.7.​ Все уведомления Сторон, связанные с исполнением настоящего Договора, 
направляются в письменной форме по почте заказным письмом по адресу Стороны, указанному 
в разделе 9 настоящего Договора, или с использованием факсимильной связи, электронной 
почты с последующим представлением подлинника. В случае направления уведомлений с 
использованием почты уведомления считаются полученными Стороной в день фактического 
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получения, подтвержденного отметкой почты. В случае отправления уведомлений посредством 
факсимильной связи и электронной почты уведомления считаются полученными Стороной в 
день их отправки. Датой получения документов, отправленных с помощью системы юридически 
значимого обмена электронными документами, считается дата в извещении о получении (ИОП), 
сформированного в системе ЭДО. 

8.8.​Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу. 
 

9. Юридические адреса, реквизиты. 
 

Исполнитель: 
​
ООО “ЛордШофферс” 
Юр. адрес: 109369, г.Москва, вн.тер.г. 
Муниципальный округ Марьино, ул. Перерва, 
д.52, стр.1, помещ. 4/2 
ОГРН: 1257700075555 
ИНН: 9723248673 
КПП: 772301001 
р/с: 40702810210001862758 
в АО «ТБанк» 
к/с: 30101810145250000974 
БИК: 044525974 
Тел.: +7(495)128-14-00 
e-mail: info@lordchauffeurs.ru  
 
 
Подпись:____________________ 
                       
                     Кудрявцева С.А. 

Заказчик: 
 
_____________ 
Юр. адрес:  
ОГРН:  
ИНН:  
КПП:  
р/с:  
в  
к/с:  
БИК:  
Тел.:  
e-mail:  
 
 
 
 
Подпись:____________________ 
                       
                     ФИО 
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Приложение № 1 
к Договору №__________ на 

оказание транспортных услуг 
от «___» марта 2025г. 

 
Детализация заказа 

Дата заказа:  

Цель: Транспортные услуги по сопровождению гостей. 

Заказчик (контактное лицо):  

Автомобиль №1:  
 

Дата и время 
начала 

Дата и время 
окончания 

Адрес подачи 
автомобиля 

Адрес 
окончания 
заказа 

Стоимость (руб.) 

     

     

Маршрут:  

Отдельно и дополнительно оплачивается (стоимость за 1 автомобиль): 

1.​ Трансфер* - это перемещение из точки А в точку Б, согласно трафику. Включено 1 
час бесплатного ожидания на точке А. При ожидании более 1 часа на точке А начисляется сумма 
согласно тарифу - ________ руб/ч 

2.​ Дополнительный час - ______ руб/ч 

3.​ Платные дороги и платные парковки (согласно тарифам при предъявлении чека об 
оплате) 

4.​ Дополнительные ситуации из памятки поведения пассажира согласно Приложения 
№2. 

 



                                                                                                                    Lord Chauffeurs 
 

ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ ЗАКАЗА: ________ (_________ рублей) без НДС на основании 
Уведомления о переходе на УСН. 
ИТОГО к оплате: 

1.​ Предоплата 100% в соответствии с пунктом 2.2.1 - _______ (_______) рублей 00 
копеек. 

 
 

 
Исполнитель: ____________________ 
                       
                               Кудрявцева С.А. 
 
 
 
 
 

 
Заказчик: ____________________ 
                       
                               ФИО 

 

 



                                                                                                                    Lord Chauffeurs 
 

Приложение № 2 
к Договору №___________ 

на оказание транспортных услуг 
от «____» марта 2025г. 

 

Правила пребывания в автомобиле 

Во время поездки в автомобиле запрещено:​
🚫 Употреблять алкогольные напитки (штраф – 50 000 рублей).​
🚭 Курить в салоне (штраф – 50 000 рублей).​
⚠️ Подстрекать водителя к нарушению правил дорожного движения (превышение скорости, 
проезд на красный свет и т. д.).​
❌ Оскорблять водителя.​
🍷 Находиться в салоне в состоянии сильного алкогольного опьянения.​
🥤 Употреблять пищу и напитки, способные оставить следы.​
🚶‍♂ Перемещаться по салону во время движения. 

 

Пробки на дорогах 

Если маршрут выбирает водитель, компания не несет ответственности за возможные заторы. Если 
у вас есть предпочтительный маршрут, просьба предоставить его водителю в письменном виде до 
начала поездки. 

 

Продление времени аренды 

Продление аренды возможно только при отсутствии последующих бронирований. Если вам 
требуется дополнительное время, заранее сообщите об этом менеджеру. 

Желаем вам комфортной поездки и приятных впечатлений!​
По всем вопросам, пожеланиям и предложениям обращайтесь к менеджерам компании по 
телефону. 📞 

 
 
 

 
Исполнитель: ____________________ 
                       
                               Кудрявцева С.А. 
 
 
 
 
 

 
Заказчик: ____________________ 
                       
                               ФИО 
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